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Анкета потребителя услуг по переводам документов

«___» ____________ 20__ г.					 		г._______________


Уважаемый потребитель, просим Вас отнестись серьезно к заполняемой анкете, поскольку нам очень важно мнение каждого человека, с целью получения достоверной информации по качеству предоставляемых нами услуг.
Анкета является добровольной, поэтому если Вы хотите остаться анонимны, не заполняйте последнюю графу анкеты.


1. Устраивает ли Вас качество перевода?

⁯отличное        ⁯среднее            ⁯плохое

2. Какие преимущества по переводу заметили по сравнению с другими организациями?

⁯качество перевода              ⁯скорость оказания услуги

3. Уровень квалификации персонала РГП «КазСтандарт»:

⁯ квалифицированный      ⁯ неквалифицированный

4. Укажите язык перевода:

⁯ с английского на русский   ⁯ с русского на государственный   ⁯ с другого языка

5. Устраивают ли Вас сроки перевода?

⁯ да    ⁯ нет

6. Пожелания для улучшения качества услуг, предоставляемых РГП «КазСтандарт»:
__________________________________________________________________

7. ФИО, должность и наименование организации, в которой вы работаете (данная графа является не обязательной для заполнения) ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Выражаем благодарность за понимание важности Вашего мнения! 
Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество!
С уважением, Руководство РГП «КазСтандарт»
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