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[bookmark: _Hlk129862160]Анкета  по выявлению потребностей клиентов и заказчиков
в новых услугах РГП «КазСтандарт»

«___» ____________ 20__ г.  								 г. ___________________

Уважаемый потребитель, просим Вас отнестись серьезно к заполняемой анкете, поскольку нам очень важно Ваше мнение, с целью получения достоверной информации по качеству предоставляемых нами услуг.
Анкета является добровольной, поэтому, если Вы хотите остаться анонимны, не заполняйте последнюю графу

1. За получением каких услуг вы обращались в РГП «КазСтандарт»? 

⁯ испытания ⁯ признания ⁯ аттестация средств измерений
⁯ аттестация испытательного оборудования 
⁯ аттестация поверителей средств измерений, ⁯ стажировка поверителей по видам измерений СИ
⁯ разработка и метрологическая аттестация методик выполнения измерений
Получение копий:  ⁯ методик поверок, методик выполнения измерений
⁯ поверительные клейма (Самоклеящиеся лейблы, пластиковые пломбы, клейма)
Приобретение: ⁯ стандартных образцов, ⁯ ГСО, ⁯ мер твердости, ⁯ гирь, ⁯ ПГС
⁯ поверка средств измерений, ⁯ калибровка средств измерений
⁯ оценка состояния измерений
⁯ межлабораторные сравнительные испытания 
Обучение: ⁯ курсы повышения квалификации,  ⁯ семинары
⁯ услуги по переводу документов по стандартизации с иностранных языков
⁯ сертификация продукции ХАЛАЛ
Разработка: ⁯ национального стандарта, ⁯ стандарта организации
Экспертиза: ⁯ СТ РК, ⁯ ГОСТ, ⁯ СТО
⁯ метрологическая экспертиза нормативных документов
⁯ актуализация нормативных документов по стандартизации
⁯ услуги интернет-магазина (обеспечение НТД)
⁯ предоставление НТД по стандартизации на бумажном носителе
Другое: ________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

2. Насколько полно продукция и услуги РГП «КазСтандарт» обеспечивают все ваши потребности в нормировании/информационном обслуживании в сфере стандартизации и метрологическом обеспечении вашей организации?

⁯ на 10 % ⁯ на 50 % ⁯  на 100 % ⁯ Другое: _________________________________________________

3. Какие новые виды работ, услуг или продукции вы хотели бы получать от РГП «КазСтандарт» в будущем:

⁯ расширение номенклатуры поверки или калибровки средств измерений (указать каких)__________
____________________________________________________________________________________________
⁯ новые ГСО, СИ (указать каких) _________________________________________________________
⁯ разработка МВИ (указать каких) ________________________________________________________
⁯ разработка стандартов (указать каких) ___________________________________________________
⁯ продукты информационного обслуживания (сборники стандартов и др.) (указать отрасли, направления или виды продуктов) _______________________________________________________________
⁯ консультирование (по каким вопросам) __________________________________________________
⁯ другое:______________________________________________________________________________
[bookmark: _Hlk129859703]
4. Укажите области деятельности либо вопросы, по которым вы нуждаетесь в методологическом или техническом сопровождении со стороны РГП «КазСтандарт»:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Если вы получаете одновременно несколько услуг от РГП «КазСтандарт», было бы вам удобно оформлять их одним общим договором на предоставление услуг в течение года?

⁯ да		⁯ нет (если возможно, укажите причину)______________

6. Какие типы стандартных образцов (в т.ч. СО состава газовых смесей) закупаются вашей организацией за рубежом?

⁯ перечислить наименования:_____________________________________________________________
⁯ не применяем

7. Какие стандарты (например ISO 45001, EN ISO 14001, ГОСТ Р 15.301-2016, ASTM F3388-23) применяются вашей организацией для продвижения выпускаемой вами продукции на зарубежные рынки (стран ЕАЭС и др.):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Планирует ли ваша организация освоение новых направлений производства продукции или предоставления услуг? Если да, просим перечислить:

⁯ новые виды продукции_________________________________________________________________
⁯ новые виды работ или услуг_____________________________________________________________
⁯ не планирует

9. Будут ли у вас другие предложения по улучшению деятельности РГП «КазСтандарт» в целях наиболее полного удовлетворения потребностей заказчиков и потребителей?

⁯ да (перечислить, какие) ________________________________________________________________
⁯ нет

10. Обращаетесь ли вы к другим организациям за получением аналогичных видов продукции или услуг, предоставляемых РГП «КазСтандарт»? Если да, просим перечислить эти организации:

⁯ да
⁯ нет

11. Вид деятельности вашего предприятия (наименование выпускаемой продукции/услуги), государственного учреждения:

⁯ производство продукции _______________________________________________________________
⁯ оказание услуг ________________________________________________________________________
⁯ ОПС_________________________________________________________________________________
⁯ поверочная/калибровочная лаборатория __________________________________________________
⁯ государственное управление ____________________________________________________________
⁯ другое: ____________________________________________________________________________

12. ФИО, должность и наименование организации, в которой вы работаете (данная графа является не обязательной для заполнения):
____________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Hlk129861769][bookmark: _Hlk129861770][bookmark: _Hlk129862133][bookmark: _Hlk129862134][bookmark: _Hlk129863670][bookmark: _Hlk129863671]Выражаем благодарность за понимание важности Вашего мнения! 
Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество!
С уважением, Руководство РГП «КазСтандарт»
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