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Анкета потребителя услуг провайдера проверки квалификации РГП «КазСтандарт»

«___» ____________ 20__ г.						г.___________________
	
Уважаемый потребитель, просим Вас отнестись внимательно к заполняемой анкете, поскольку нам очень важно мнение каждого человека, с целью получения достоверной информации по качеству предоставляемых нами услуг.
	
1. Оцените качество услуг, предоставляемых Провайдером РГП «КазСтандарт»:

⁯ отличное          ⁯ хорошее               ⁯ нормальное                 ⁯ плохое                ⁯ затрудняюсь ответить

2. Какому, по вашему мнению, уровню соответствует квалификация персонала провайдера РГП «КазСтандарт»:

⁯ высококвалифицированный      ⁯ квалифицированный      ⁯ неквалифицированный

3. Оцените уровень технической оснащенности провайдера РГП «КазСтандарт» в сфере предоставления объектов/образцов межлабораторных сличений/сравнительных испытаний:

⁯ очень хороший             ⁯ хороший              ⁯ нормальный              ⁯ плохой             ⁯ не знаю

4. Видите ли Вы Провайдера РГП «КазСтандарт» в качестве постоянного партнера?

⁯ да                           ⁯ нет                 ⁯ не знаю

5. Случалось ли Вам слышать положительные/отрицательные отзывы о Провайдере РГП «КазСтандарт»? Если да, что именно вызывало удовлетворение/недовольство со стороны клиентов?

⁯ да - положительные                                    ⁯ да - отрицательные                                      ⁯ нет
_____________________________________   ______________________________________
_____________________________________   ______________________________________

6. Как вы оцениваете по 5-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности услугами  предоставляемые Провайдером РГП «КазСтандарт»:

⁯1     ⁯2        ⁯3      ⁯4      ⁯5

7. В каких видах межлабораторных сравнительных испытаний и сличений вы хотели бы принять участие в:
20__г.___________________________________________20__г.___________________________________

8. Какие Вы можете высказать пожелания для улучшения качества услуг, предоставляемых провайдером РГП «КазСтандарт»?	
	

9. ФИО, должность и наименование организации, в которой вы работаете (данная графа является не обязательной для заполнения):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Выражаем благодарность за понимание важности Вашего мнения!
Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество!
С уважением, Руководство РГП «КазСтандарт»
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