Уведомление 
о начале разработки 
СТ РК ISO/IEC 20000-1 «Информационные технологии. Управление услугами. Часть 1. Требования к системе менеджмента услуг»
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	Разработчик 
(наименование организации, почтовый адрес, адрес электронной почты, ФИО разработчика)
	РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии» город Астана, 010000, Левый берег, район Есиль, проспект Мәңгілік Ел, дом 11, здание «Эталонный центр», zh.tuyakov@ksm.kz
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	Ответственный орган за разработку проекта
	Комитет технического регулирования и метрологии Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан
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	Наименование проекта
	Информационные технологии. Управление услугами. Часть 1. Требования к системе менеджмента услуг
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	Объект стандартизации
	Система менеджмента услуг
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	Основание для разработки
	Национальный план стандартизации на 2026 год, утвержденный приказом Председателя Комитета технического регулирования и метрологии Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан от 30 декабря 2025 года № 84-НҚ
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	Дата начала разработки проекта 
(число/месяц/год)
	Февраль 2026 г.
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	Профильный технический комитет по стандартизации, на базе которого будет проходить техническое обсуждение (при наличии)
	ТК 34

	8
	Проект размещен 
	https://ksm.kz/
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	Дата завершения публичного обсуждения проекта 
(число/месяц/год)
	Апрель 2026 г.





[bookmark: _Hlk143009532]Руководитель 
Департамента разработки стандартов и фонда НТД			           	А. Сопбеков

