Сводка отзывов к проекту
СТ РК «Услуги бытовые. Ремонт и техническое обслуживание коммуникационного оборудования»
   Исх. № 02-09/3306 ОТ 09.03.2022
   Исх. № 02-09/6434 ОТ 04.05.2022

	№ п/п
	Номер раздела и пункта проекта стандарта
	Замечания или предложения по проекту стандарта
	Заключение разработчика с обоснованием причин непринятия замечаний и предложений

	1
	2
	3
	4

	ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ОРГАНЫ 


	1. Комитет промышленной безопасности Министерство по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан
Исх. № 19-05-12-936/446 от 15.03.2022

	1
	По проекту в целом
	не входят в компетенцию уполномоченного органа в области промышленной безопасности
	

	2. Комитет санитарно-эпидемиологического контроля Министерство здравоохранения Республики Казахстан 
Исх. № 24-03-24/1569 от 18.03.2022

	

	2

По проекту в целом

не входят в компетенцию уполномоченного органа в области  санитарно-эпидемиологического контроля


	3. Министерство экологии, геологии и природных ресурсов Республики Казахстан Комитет экологического

регулирования и контроля
Исх. № 28-02-28/4188 от 25.03.2022

	3

По проекту в целом

не входят в компетенцию уполномоченного органа в области  экологии, геологии и природных ресурсов


	4. Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан
Исх. № 04-1-2-04/5974 от 05.04.2022

	4
	По проекту в целом
	не входят в компетенцию уполномоченного органа в области  труда и социальной защиты населения
	

	5. Комитет по защите прав потребителей Министерства торговли и интеграции Республики Казахстан

Исх. № 25-02-25/330 от 22.06.2022

	5

По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет


	6. Департамент по защите прав потребителей Северо-Казахстанской области
Исх. № 25-13-01-18/126 от 06.05.2022

	6
	По проекту в целом
	      Согласно титульного листа проект СТ РК называется «УСЛУГИ БЫТОВЫЕ.  Услуги бытовые. Ремонт и техническое обслуживание коммуникационного оборудования».
       На («1 редакция»)  наименование стандарта «Услуги бытовые. РЕМОНТ, УСТАНОВКА И ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ РАДИОЭЛЕКТРОННОЙ АППАРАТУРЫ».
	Принято.

Наименование стандарта будет изложено в новой редакции («Услуги бытовые. Ремонт и техническое обслуживание коммуникационного оборудования) после вынесения на заседание Научно-технического совета Национального органа по стандартизации.

	7
	По проекту в целом
	       По всему тексту проекта СТ РК идёт ссылка на ремонт радиоэлектронной аппаратуры.  

Вместе с тем, при подачи предложения-заявки был указан код классификации продукции по видам экономической деятельности – 95.12.0 Ремонт коммуникационного оборудования.

Эта группировка 95.12.0  включает: 

ремонт и обслуживание коммуникационного оборудования, такого как: радиотелефоны, сотовые телефоны, модемы высокочастотного оборудования, факсимильные аппараты, оборудование для отображения и передачи коммуникаций (например, маршрутизаторы, мнемосхемы и системы электрических коммуникаций, модемы), аппараты двухсторонней радиосвязи, профессиональные телевизионные и видеокамеры.
	Принято



	8

8
	3 пункт
	        В соответствии с пунктом 4 статьи 23  Закона РК «О защите прав потребителей» продавец обязан установить на товар гарантийный срок, если изготовитель (исполнитель) не выполнил предусмотренную законодательством Республики Казахстан обязанность по его установке или выполнил ее ненадлежащим образом.

       В связи с этим считаем необходимым внести в стандарт  ссылку на вышеуказанную норму в  пункты 3. Термины и определения.
	Принято

	9

9
	3.5 пункт дополнить
	Ремонт в период гарантийного срока, установленного изготовителем (продавцом) или предприятием, выполняющим его функции (далее – исполнителем): Ремонт коммуникационного оборудования в срок, установленный изготовителем (продавцом), в течение которого изготовитель (продавец, исполнитель) выполняет свои гарантийные обязательства.
	Принято

	10
	3.7 пункт
	       В пункте 3.7 Ремонт в течение срока службы указано: Ремонт радиоэлектронной аппаратуры в течение срока службы, установленного изготовителем, или, если он не установлен, то в соответствии с [1].

       В Библиографии проекта СТ РК указано: [1] Закон Республики Казахстан «О защите прав потребителей» от 4 мая 2010 года № 274-IV. 

       Вместе с тем, в Закон отсутствует норма о праве продавца устанавливать срок службы товара.  Срок службы товара устанавливается изготовителем на основании ГОСТов и др. документов.
	Принято

	11
	3.8 пункт дополнить
	       Ремонт после истечения установленного гарантийного срока и срока службы: Ремонт коммуникационного оборудования после истечения гарантийного срока и срока службы, установленного изготовителем (продавцом), или, если он не установлен, то в соответствии с [1].
	Принято

	12

12
	4.1 пункт дополнить
	- ремонт после истечения гарантийного срока
	Принято

	13
	7.5 пункт дополнить
	        При передаче оборудования заказчику исполнитель обязан продемонстрировать заказчику полную работоспособность отремонтированного оборудования, а также ознакомить с перечнем работ, выполненных в целях устранения выявленных в оборудовании дефектов, с выдачей соответствующих документов.
	Принято

	6.1 Департамент по защите прав потребителей Северо-Казахстанской области
Исх. № 25-13-01-18/127 от 06.05.2022

	14
По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет



	7. АКИМАТ ПО ГОРОДУ АЛМАТЫ»
Исх. № 44.4-44/40199-ЗТ от 10.06.2022

	15
По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет



	8. АКИМАТ КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Исх. № 3-6/471 от 20.06.2022


По проекту в 

	елом

	Замечаний и предложений не имеет

		

	

	9. АКИМАТ АТЫРАУСКОЙ ОБЛАСТИ

Исх. № 06-01-05-07-8/1232 от 15.06.2022

	17
По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет



	10. АКИМАТ МАНГИСТАУСКОЙ ОБЛАСТИ
Исх. № 02-07/7794 от 14.06.2022

	18
По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет



	11. АКИМАТ КЫЗЫЛОРДИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Исх. № 04-11/1328 от 29.06.2022

	19
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	12. АКИМАТ АЛМАТИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Исх. № 40-9/6669 от 04.07.2022

	20
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	13. АКИМАТ ПО ГОРОДУ КАРАГАНДА

Исх. № 3-6/471 от 20.06.2022

	21
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	14. АКИМАТ ПО ГОРОДУ НУР-СУЛТАН

Исх. № 507-06-07/5671 от 22.06.2022

	22
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	15. Государственное учреждение «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта, автомобильных дорог и жилищной инспекции нуринского района»

Исх. № 2-8/321 от 21.06.2022

	23
По проекту в целом

Замечаний и предложений не имеет



	16. НАЦИОНАЛЬНАЯ ПАЛАТА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН  «АТАМЕКЕН»

Исх. № 03922/17 от 01.04.2022

	24
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	ТЕХНИЧЕСКИЕ КОМИТЕТЫ

	17.  Технический комитет по стандартизации №44 «Технология производства и переработка продукции» (Частное учреждение «Костанайский инженерно-экономический университет им. М.ДУЛАТОВА» 
Исх. №  №8/2-180 от 17.03.2022

	25
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	18.  ТК 68 по стандартизации «Безопасность и охрана труда» (РГП на ПХВ «Республиканского научно-исследовательского института» Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан)
Исх. № 02-16/87 от 29.03.2022

	26
	По проекту в целом
	Не относятся к закрепленному за техническим комитетом направлению деятельности и объекту стандартизации
	

	19.  Технический комитет по стандартизации 102 «Отходы производства и потребления»

Исх. № 278 от 31.05.2022

	27
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	20. Технический комитет 118 «Опасные технические устройства»

На базе ТОО «Качество и Результат»

№ 31/27.05 от 27.05.2022

	28
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	ОРГАНИЗАЦИИ

	
	
	21. АО «Национальный центр экспертизы и сертификации»
Исх. № ВПР-СИО/397 от 17.03.2022
	

	29
	По проекту в целом
	ГОСТ
Р  50829-95 «Безопасность 
радиостанций, радиоэлектронной
 аппаратуры с использованием приемопередающей аппаратуры и их составных частей», указанный в разделе «Нормативные ссылки», не действует на территории Республики Казахстан,  в остальном замечании и предложении нет.
	Принято, согласно пункту 7 правила № 870 от 12 декабря 2018 года Субъекты национальной системы стандартизации при прямом применении стандартов проверяется на предмет соответствия требованиям законодательства Республики Казахстан.  

	21.1
АО «Национальный центр экспертизы и сертификации»

Исх. № ВПР-СИО/763 от 13.05.2022

	30
	По проекту в целом
	Замечаний и предложений не имеет
	

	22.  Акционерное общество «Казахтелеком» ТК 116

Исх. № 22-7/8438 ОТ 28.07.2022

	31
	Пункт 10

Гарантии, 10.4
	- при проведении ремонта по месту расположения предприятия – не менее четырех месяцев для оборудования первой группы сложности и не менее двух месяцев для оборудования второй группы;

предлагаемая редакция: -при проведении ремонта по месту расположения предприятия – не менее трех месяцев для отремонтированного оборудования первой группы сложности и не менее двух месяцев для оборудования второй группы.
- при проведении ремонта по месту расположения предприятия – не менее шести месяцев для замененного оборудования первой группы сложности.
	Принято 

	23. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО МЕТРОЛОГИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЕ 

РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии»

№  02/5259 от 23.05.2022  

	32
	По проекту в целом
	       Не содержат требований к измерениям, средствам измерений, в том числе стандартным образцам и соответственно не подлежат метрологической экспертизе.
	

	24. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО ЭКСПЕРТИЗЕ

РГП «Казахстанский институт стандартизации и метрологии»

№ 02/6970 от 29.06.2022

	33
	
	Проект разработан на основе ГОСТ Р 50936-2013 без каких-либо дополнений и изменений. Рекомендуем проект доработать с учетом требований норм документов законодательного уровня Республики Казахстан и документов по стандартизации взаимосвязанных с объектом стандартизации.
Например, в разделе 6 следует указать ссылки на документы законодательного уровня регламентирующие указанные требования.
	Принято

Инструкция техника безопасности утверждаются работодателем после согласования со службой безопасности и охраны труда или ответственным лицом и другими заинтересованными структурными подразделениями, должностными лицами и представителями работников

	34
	
	Комплексность не соответствует СТ РК 1.22-2020(пункт 6.3). Не вложена вторая редакция проекта документа по стандартизации на государственном языке
	Принято

	35
	
	Оформеление привести в соответствие с СТ РК 1.5-2019 (пункт 4.3). Согласно СТ РК 1.5-2019 (подпункт 4.3.2, перечисление г) следует указать сведения о реализации в стандарте норм документов законодательного уровня.
	Принято

	36
	
	Оформить с соблюдением требований СТ РК 1.5-2019 (пункт 4.8). По СТ РК 1.5-2019 (подпункт 4.8.9) в раздел «Нормативные ссылки» включают информацию только введенных на территории Республики Казахстан документах по стандартизации. ГОСТ Р 50829-95 исключить
	Принято

	37
	
	Раздел 6, рекомендуем доработать, указать ссылки на НПА РК регламентирующие указанные требования к объекту стандартизации.
Например: п.6.1.1, у организации проводящего ремонт должен быть документ подтверждющий уровень мастерства исполнителя и его знание требований безопасности. Следует уточнить, что за документ и кто выдает?

П.п.6.2.1.2, рекомендуем уточнить редакцию «К показателям, обеспечивающим безопасность работы оборудования у заказчика с учетом требований ГОСТ IEC 60065, ГОСТ IEC 60950-1, ГОСТ Р 50829, относятся:». Почему «у заказчика», если учесть, что п.6.2 устанавливает требования к отремонтированному оборудованию.
Ссылку на национальный стандарт РФ ГОСТ Р 50829 следует заменить на документ по стандартизации действующий в РК.
Предлагаем 6.1.1 дополнить ссылкой на ГОСТ IEC/TS 62441-2014 «Меры защиты от воспламенения аудио/видеоаппаратуры, оборудования информационных и коммуникационных технологий, случайно возникшего от пламени свечи».

Раздел 8. Уточнить, кто проводит техническую проверку.
	Принято
Инструкция техника безопасности утверждаются работодателем после согласования со службой безопасности и охраны труда или ответственным лицом и другими заинтересованными структурными подразделениями, должностными лицами и представителями работников.

	38
	
	Рекомендуем согласовать с ТК №116 «Телекоммуникации».
	Принято


Информация о согласовании проекта стандарта: 
Общее количество отзывов: 22
из них:
 без замечаний и предложений: 16;
с замечаниями и предложениями:3.
Общее количество замечаний: 10
из них: 
принято: 10;
не принято: -.


Заместитель


Генерального директора                                                                                                 А. Шамбетова
8

